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) stabilirea unui set unitar de reguli pentru reglementarea modului de interventie al
polifistilor, in cazul anumitor categorii de persoane (minori. femei, bolnavi psihic, persoane
aflate in stare de ebrictate):

b)stabilirea responsabilitatilor privind intocmirea, avizarea i aprobared documentelor
aferente acestor activitayi.

| 1. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica de catre ofiterii si agentii Politiei Romane.

|11 DOCUMENTE DE REFERINTA . |

a) Constitutia Romaniet:

b) Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare:

¢)legea nr. 1352010 privind Codul de procedura penala, cu modificirile si
completdrile ulterioare:

d)Legea nr. 218/2002 (republicatda) privind organizarea si functionarea Politiei
Romane; ‘

e)Legea nr. 360/2002 privind Statd politistului. cu modificarile si completarile
ulterioarc;

f) Regulamentul U.E. nr. 679/2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date s
de abrogare a Directivei 95/46/CL (Regulamentul General privind Protectia Datelor);

g)Dispozitia LG.P.R nr. 643/2005 privind manualul de bune practici de interventie
pentru politistul de ordine publica,

h)Dispozitia LG.P.R nr. 123/15.011.2012 privind swhilivea Conceptiei unitare de
organizare, functionare si actiune a structuritor de ordine publica ale Politiei Romine:

i) O.S.G.G. nr. 60072018 pentrn aprobarea Codului controlului intern managerial
al entirdtilor publice;

j) Procedura de sistem privind elaborarea proceduritor la nivelnl entitdtilor publice
M.A. I, cod PS-MAI-CCM-44, ¢ditia 2, revizia 0;

k) Hotararea Guvernului nr. 991/25.08.2005 pentru aprobarea Codului de etica si
deontologie al polifistului;

1) Ordinul comun al vinrpn.m-minisiruh[i. ministrul administeagici si internelor si al
procurorului general al Parchetului de pe langd Innlta Curte de Casajie ne. 182/1 754/C2009
privind procedura cercetarii la tagn loculul;

m) Dispozitia LG.P.R. nr. 9.7:’2(]21) privind stabilirea regulilor de utilizare a
inregistratoarelor audio-video portabile de tip Body Worn Camera.
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Comunicarea reprezintd principalul instrument care sta la baza interactiunii politistului
Cu UL I virtutea exercitarii prolesic i a indeplinirii atributitlor stabilite prin Legea
realizeaza prin exercitarea
de protectie si interventie
atins

s s

nr. 2182002, republicata. Comunicarea, intr-o prima etapa, se
dialogului deschis, recurgerea la fora sau la folosirca mijloacelor de pr )
wealizandu-se doar atunci cand interaciunea verbala nu a fost posibila sau nu si-a
obiectivul, _ _

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, atunci cand situatia 0 impune gi sunt
intrunite conditiile legale, politistul poate folosi forta fizica si mijloacele clc- protectie s
interventie cu care este dotat, cu respectarea prevederilor art. 3 $i art. 4 din legea ot
360/2002 privind Statutul politistului. cu modificarile si completérile ulterioare, precum #
ale art. 6 din Codul de etica si deontologie al politistului, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 991/2005.

Abordarea reprezinti interactiunea politistului cu o persoand. anterior oricarei masuri
politienesti si are rolul de a-i capta atentia si de a o determina sa manifeste solicitudine la
indicatiile ulterioare ale politistului, ori dupa caz, sa inceleze o actiune ilicitad sau cu caracter
potential ilicit.

V. DESCRIEREA PROCEDURII ]

Interventia politistului se¢ realizeaza avand in vedere urmatoarele principii:

a} principiul gradualitatii - lolosirea in mod progresiv sisau  regresiv a fortei si a
mijloacelor de protectie si interventie, de la cele de imobilizare, pana la cele cu actiune
neletala si letala;

b) principiul proportionalitatii - folosirea fortei si a mijloacelor de protectie si
interventie adecvate si in concordanid cu actiunile sau reactia persoanei impotriva cireia se
intervine, pentru objinerea controlului asupra acesteia i pana la atingerea scopului legitim
urmarit;

c}principiul non surprinderii - folosirea forlei si a mijloacelor de protectie si
constrangere dupa indeplinirea procedurilor de avertizare/somare, atunci ciand situatia
permite;

d) principiul impartialitagii - folosirea forei si a mijloacelor de protectie si constringere
impotriva oricarei persoane care face obiectul legitim al masurilor politienesti i se afla in
situalii similare;

¢) principiul nediscrimindrii - folosirea fortei si a mijloacelor de protectie si interventie
impotriva oricarei persoane care face obiectul legitim al masurilor polificnesti, indiferent de
rasd, sex, religie, najionalitate, apartenen|d politicd, profesie, situafie financiard, grup social
etc.

Primele misuri la locul interventicl

Cu ocazia deplasarii la evenimentele sesizate prin orice modalitaii sau mijloace

politistul este obligat sa ia primele masuri i sd acjioneze in conformitate cu prevederile art

3/9



PROCEDERA DE SISTEM
predviend butervengin fufi de i e
tadeggorhd de peesaiine
O PSS 1GPR DOP- 16

| Editia 2

! .
INSPECTORATUL GENERAE AL POV I ROMANE
DIREC IUN DR ORDINE PURIE I A

- R T ST DT
MINISTERUL AV ACHRILOR INTERNE ‘ [Nhhﬁ( RET
| | Revizin 0
|

' l':‘!e‘mphl;‘_l-l"if

k. e

11 start, 12 din Ordinul comun al viceprim-ministrului, ministrul administratier si internelor

$toal procurorului general al Parchetalui de pe Janga Inalta Cunte de Casagie nr-
2y S T e o . -

LR 1754 C22009 privind procedura cercetirii la faa locului.

Abordarea persoanclor

Politistul poate aborda orice persoani pe timpul si in legatura cu exercitarea atributitlor
de serviciu in scopul stabilirii unui dialog, transmiterii unor dispozitii legale, dispunerii unor
masuri in legaturd cu atributiile de serviciu stabilite prin Legea nr. 218/2002, republicata, sau
pentru a preintdmpina comiterea unor fapte ilicite ori victimizarea acesteia.

In exercitarea atributiilor de serviciu, politistul este obligat s isi faca, in prealabil,
cunoscuta calitatea, in conformitate cu prevederile art. 57 din Legea nr. 218/2002,
republicata.

Pe timpul abordarii persoanci. politistul se va pozitiona fata de aceasta astfel incat sa
pistreze o distania de sigurantd, in functic de natura amenintdrii sau starii de pericol, si o va
supraveghea cu atentic. iar daca aceasta incearcd sa se apropie, 0 avertiZzeaza sa pastreze
distanta, tiind pregatit sa foloseasca mijloacele de protectie si constrangere, daca situatia o
impune.

Daca activitatea este desfasurata in echipa, politistul care nu interactioneaza cu
persoana in cauza, se posteaza in pozifie laterala. putin in spatele persoanei abordate, daca
acest lucru este posibil, astfel incat sa poata interveni cu promptitudine in situagia in care
persoana oprita manifesta un comportament violent sau incearca sa fuga. Totodata, acesta va
fi atent $i la ceea ce se intampla in 2ona adiacenta pentru a preveni $i a riposta contra unui
eventual atac prin surprindere. (Anexa nr. 4)

Se evila, pe cat posibil, abordarea persoanei intr-o zona nesigurd (ex. loc aglomerat,
neiluminat ete.), 1ar daca in prima faza acest lucru nu poate i evitat, se invita persoana intr-
0 7ona sigura, atat pentru aceasta, cat si pentru politist.

In cazul conformarii persoanei, politistul va comunica informatiile sau dispozitiile
legale ce au necesitat abordarea si va lua, daca este cazul, masurile politienesti prevazute de
Legea nr. 218/2002, republicata, cu completarile ultenoare.

In cazul neconformarii persoanci, polifistul va proceda la aplicarea masurilor
politienesti prevazute de Legea nr. 218/2002, republicata, cu completirile ulterioare, ce se
impun, adaptate comportamentului interlocutorului si situatici de fapt,

Comunicarea verbala

in cadrul interventiei politienesti comunicarea este primordiald, iar utilizaren fortei
fizice trebuie precedati de accasta, Prin expunerea verbuld a solicitavilor sale legale, politistul
preia controlul asupra persoanei cu care inferacioneaz inainte e situaia s degenereze.

in situatia in care se impune o interventie in ford, comunicarea cu aceasta trebuje
men(inutd pe toatd durata actiunii 3i dupd incetarea aplicarii masurilor politienesti, pana la
stabilizarea situatiei.

In timpul stabilirii primului contact cu persoana, datele obtinute trebuje si fle
ransmise tuturor membrilor echipei, in scopul unel abordari adecvate a situaliei.

4/9
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DIRECTIA DE ommsg ponn e \ de | ta
Polifistit transmi dispozitin ferme personnei cu eare interactioneaza, iar de la accasta
sunt receptatt indicaton presincident, care reies din atitudinea, postura, miscarile C(”'p“m!e:
tonul vocii si cuvintele folosite si fac posibila o evaluare rapida a starii psihice gi a deciziel
sale de ase supune sau de a aciona ostil.

Prin: comunicare polifistul trebuie sa transmitd persoanei cu care inn:mctinneflza
mesajul potrivit caruia cooperarea imediata reprezinti alegerea optima pentru rezolvarca fara
violenia a incidentului.

Comunicarea non-verbali '

Mersul. postura. privirea si tinuta polifistului alcatuiesc un inst g = ; ,
exprimare a autoritatii sale, conferita prin lege. O atitudine ferma, puternica $i un I1mha!
nonverbal adecvat constituie o interfald defensiva autoritara si eficientd, care poate preveni
violenta si poate asigura protectia in timpul misiunii. ' '

Printr-o atitudine determinata si ferma a politistului se inhibd posibilele manifestan
agresive ale persoanei cu care interacfioneaza si poate reduce pericolul ca atitudini pasive de
ostilitate ale persoanei cu care interactioneaza sa degenereze in acfiuni directe de atac.

Totodatd. comunicarea intre membrii echipei este foarte importanta, realizandu-se atat
verbal cit si non-verbal. prin semne vizuale sau tactile, care permit conspirarea mesajelor $i
diminuarea timpului necesar pentru transmiierea lor.

Comunicarea prin semne vizuale este o forma de comunicare prin care se urmareste
pastrarea silentiozitatii actiunii si utilizarea elementului surpriza.

Comunicarea prin semne tactile este o torma de comunicare prin contact fizic direct,
respectiv atingeri, balai repetate, strangeri, avand caracter complementar celorlalte forme de
comunicare - verbald, vizuala.

In conditiile in care exista timpul necesar, utilizarea fortei fizice trebuie precedata de
comunicare eficienta. Prin expunerea verbala a solicitarilor sale legale, politistul incearca sa
preia controlul asupra persoanei vizate inainte ca situatia sa degenereze.

Comunicarea in cadrul echipei i intre membrii acesteia $i persoana se men{ine pe toatd
durata actiunii.

rument convingator de

Elemente ale comuniciirii verbale $i nonverbale care identifici amenintari

Indicatorii indirecfi  $i  dirccfi  exprimd  structura  personalititii - sociale st
comportamentale a persoanei cu care interactioneaza politistul, conturand un anumit mod de
a acliona i de a reactiona pentru a rezolva situatiile conflictuale, permiind o predictie rapida
a comportamentului gi a gradului de periculozitate in conditiile interventiei.

Indicatorii indirecti sunt reprezentati de informatiile preexistente despre persoand, cele
de baza fiind culese anterior in cadrul activitdjilor de cunoastere a populagic, precum si cele
existente in bazele de date ce pot 11 accesate de Polifia Romana.,

Indicatorii directi sunt reprezentafi de informatiile nemijlocite receptionate de polifist
vizual si auditiv, la faja locului,
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N‘llllfnlt‘ de avertizare nonverbali ce indicit o posibili manifesture necooperanti
A presoanct eu eare interactionenzi poliistul
_ . uaspeet - caraeteristici morfologice - staturd atletica, solida, puternica, dominanta
faciald - desenul particular al figurii: expresic aspri, determinata, rigida, intoleranta, specifica
unor devianie psihopatologice sau dependentei de aleool, droguri, imbracaminte - sport.
punk, rock, tinua paranmilitard, elemente vestimentare cu urme vizibile ale unei confruntari.
tunsoare - punk, rock, accesorii - cereel, lanfuri, taluaje, insemne fasciste. naziste, cultice,
leziuni fizice vizibile - cicatrici ale unor traumatisme anterioare, ticturi, escoriatii, plagi sau
arsuri recente, urme de sange:

b)stare psihica - echilibrat, calm. euforic, iritat, nervos, furios, impulsiv, indurerat,
disperal. confuz, caracteristici ale influengei alcoolului sau ale substanfelor psihotrope,
comportament psihopatic etc.;

¢) refuzul dialogului - persoana este tolal necomunicativa, nu raspunde in mod
deliberat politistilor;

d) refuzul contactului vizual - persoana evitd sa priveasca politistii;

e) contact vizual prelungit - persoana fixeaza cu privirea politistii;

1) posturi si miycari corporale disimulante - pozilie fixa, rigidd, mana sub axila.
bratele incrucisate in dreplul pieptului, bratele suprapuse in dreptul abdomenului, bra{ intins
pe langa corp, bra{ ascuns la spate, mainile in buzunare, elemente vestimentare in maini ete.

g) posturi si misciri corporale pregititoare - pozilic determinata de lupta, ingustarea
ochilor, contact vizual prelungit sau priviri scurte, repetate, coborirea fruntii, indesarea
capului, ridicarea umerilor, strangerea pumnilor, mainile interpuse in taga, departarea
picioarelor, coborirea centrului de greutate sau indlfarea corpului, pozitionarea semiprofil,
umar interpus etc.

h)reactii fiziologice - schimbarea culorii [efei, dilatarea pupilelor, accelerarea
respirafiei. transpirajic excesiva etc.

i) gesturi si ticuri involuntare - stringerea sprincenelor, crisparea buselor,
strangerea dinjilor, inchiderea $i deschiderea repetata a pumnilor, schimbarea repetatd a
pozitiei de pe un picior pe altul, baldi repetate din picior, batai repetate in masa sau alte
obiecte ele.

Semnale de avertizare verbald ce indica o posibila manifestare necooperanta a
persoanci cu care interactioneaza pulitisl_ul ' |

Principalele semnale de care wrebuie sa tind cont politistul sunt neprezentate de
atitudinile persoanei cu care interactioneasd, precum: comenteazd doar pentru sine, toloseste
un Lon agresiv, ameninga, formuleaza acuze $i injurii la adresa awovigilor sau poligistitor,
pierde controlul verbal, fipa, urld,

Poliistul, pe timpul interneiunii eu persoancle ce fae obioctul atributiilor de serviciu,
evita disputa verbald, are o utitudine nentrd, nuse implicd emojional, nu folosegte cuvinie $i
expresii improprii, utilizeazd un limbaj profesional, cu termeni cave nu lasa loc de echivoe,
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Abordarvea wminorilor |

Regub tictive v vor | respectate pe timpul abordarii minorilor:

:-t) S POAna un diatog calm cu minorul, astfel incit sa se poata stabili usor un canal de
L“Olnlif\l.\.‘i“\‘ st a=1 determing pe it posibil sa coopereze, in vederes identifcarii si lamuriri
stuaniet sale, o special dacd se afl int-o situatic de dificultate;

bse evalueaza vizual si sumar starca penerald de sanatate si ingrijire a minorului, de
repuld de catre un polifist de acelasi sex. pentru a [i observale eventuale semne vizibile de
violentd;

) atunci cand sunt observate semne de violentd ori starea generald de ingrijire si
sandtate a acestuia sunt precare, se solicita sprijin medical. de indata;

d)in situatia constatarii unui caz de neglijare. exploatare, abuz fizic, sexual sau
emotional al minorului, politistul sesizcaza de indati Dircctia Gienerala de Asistenta Sociala
si Protectic a Copilului si procedeaza conform normelor legale incidente:

e)daca pentru clarificarca situatiei este necesard conducerea minorului la sediul unitatii
de politie. se procedeazi conform art. 37 si art. 38 alin (3) si (4) din Legea nr. 218/2002.
republicata.

Abordarea persoancior aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau a unor
substante psihotrope

Reguli tactice ce vor fi respectate pe timpul abordarii persoanelor aflate sub influenia
bauturilor alcoolice sau a unor substante psihotrope:

a) inainte de abordarea unei persoane din aceasta categorie se va efectua o evaluare
preliminara a situatiei, in vederea stabilirii unci modalitii eficiente de abordare:

b)dialogul va fi purtat pe un ton calm, pentru a le determina sa renunie la opunerea de
rezisten(d sau agresivitate, avand in vedere laptul ¢d, de reguld, aceste persoane sunt mai
curajoase si mai surprinzatoare in acliunile pe care le intreprind;

¢) se va actiona cu precautie, {ird a {i subestimata sau neglijata torta fizicd sau intengiile
acestor persoane, care uncori par a fi docile, inofensive sau chiar cooperante §i care ulterior
reacfioneaza violent si prin surprindere asupra politistilor sau a altor persoane.

Abordarea persoanelor eu tulburiiri psihice

Reguli tactice ce vor fi respectale pe timpul abordarii persoanelor cu tulburdri psihice:

a) politistul va purta un dialog pe un ton calm §i va asigura persoana in cauza ¢ este
venit in sprijinul si pentru ajutorul acesteia, astfel incdt sd o determine sa furnizesze date care
s4 ajute la identificarea sa si clarificarca situatiet;

b)se va asculta persoana gi ¢ vor nota solicitarile acesteia;

¢) se va acliona cu precautic, fard a fi subestimald sau neglijatd tor fizicd, deoarece
desi uncori par a fi linigtile, inolensive sau chiar cooperante, aceste persoane isi pot schimba
brusc comportamentul, rencpionand violent fafi de politisti suu tigd de alte persoane;

d)daca se impune transportul la o unitute mediculd de specinlitate, acesta se va face
obligatoriu cu ambulanfa in care s¢ Vi alla 51 un cadrw medical, iar politistul va insoti

/9
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ambulanta cu auwtospeciala de serviciu, respectand regulile principale de conducere
preventiva,

In vederea realizirii protectici polifistului impotriva faptelor de ultraj sau a acuzatiilor
indreptate impotriva sa cu privire la modul de exercitare a atributitlor de serviciu, precum si
pentru protectia persoanclor ori bunurilor., respectiv asigurarea legalitatit modului de
interventie, se utilizeasa dispovitivele de inregistrare audio-video de tip body cam pe toata
durata activitatii. conform prevederilor cadrului dispozitional incident.

VL RESPONSABILITATI:

1. Seful nemijlocit coordoneaza, sprijina, indruma si controleaza persoanele care
aplica procedura, urmarind respectarea acesteia si a variantel / variantelor revizuite.

2. Persoanele care wtilizeaza aceasta procedura aplica varianta / variantele revizuita /
revizuite de la data intrarii in vigoarc a acesteia /7 acestora.

3. Prezenta procedura nu exclude si nu limiteaza obligatia personalului implicat in
aceste activilaii de a-si insusi si respecta actele normative/dispozitiile in vigoare, precum si
prevederile din Regulamentului de organizare si functionare si din Fisa postului.

LVIL DISPOZITII FINALE: -

I. Procedura se difuzeaza de catre emitent personalului care CXeCuta sau participa la
activitatile reglementate prin aceasta.

2. Procedura va fi revizuita ori de cite ori se considerd necesar {cand apar modifican
organizatorice sau ale reglementarilor legale cu caracter general §iintern, ete.). Evidenta
modificarilor (Anexa 3) va insoli procedura initialad in procesul de avizare / aprt\balr;*.
respectiv editia noud in procesul de dituzare.

3. Anexele fac parte integranta din prezenta procedura si se pastreaza la emitent.

4. Prezenta procedurd intrd in vigoare de la data aprobarii;

5.Dupd intrarea in vigoare, procedura documentata devine obligatorie pentru
personalul caruia i s-a adus la cunostinga;

6. la data intrarii in vigoare a prezentei proceduri, ISt inceteard aplicabilitatey
Procedura PRO PS/POP-16 privind interventia Jati de anumite categorii de persoane
(04.05.2009),

[ VIIL ANEXF:
» Anexanr. | - Diggrama de proces;
7 Anexa nr. 2 - Lista de difuzare a procedurii = formulyy
# Anexa nr. 3 - Evidenta moditicarilor - tormular;
» Ancxa nr. 4 - Exemplificare toto.
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